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1. Charakteristika kurzu

Kurz bezprostfedné navazuje na kurz Operacni fizeni - Z a je povinny pro funkci inspektor -
operacni technik 112 DoV pripad¢, ze to vyzaduje vykon sluzby v telefonnim centru tisniového volani
112 (dale jen ,,TCTV 112%), Ize do kurzu zafadit téZ pislusnika HZS CR, ktery vykonava vyssi funkci.
Kurz se sklada ze dvou casti, ve kterych vyuka probihd interaktivnim zplisobem s vyuzitim
komunikativnich metod jazykového vyucovani. V prvni ¢asti ucastnici absolvuji jazykovou ptipravu
Vv klasickych podminkéch jazykové ucebny a ve druhé ¢asti absolvuji praxi dle moznosti ve Skolnim
TCTV 112 s pouzitim technologie se simulaci realnych situaci.

S ohledem na charakter sluzby ucastnikd kurzu (inspektor - operacni technik 112) se béhem
vyuky klade velky diiraz na zvukovou stranku jazyka, na slovni zasobu, na receptivni dovednosti —

porozuméni zejména vyslechnutému textu a na adekvatni reakci. Pfi vyuce se systematicky vyuZzivaji

modelové situace, do kterych se cizinec miize skutecné dostat.

2. Cile vzdélavani

Cilem kurzu je rozvijet komunikativni schopnosti a dovednosti t¢astnikti kurzu v anglickém
nebo némeckém jazyce (dale jen ,.cizi jazyk®) pii pfijmu a zpracovani tisnového volani. Zamérem je
rovnéZz poskytnout ucastnikim Kurzu moznost naulit se pouzivat cizi jazyk ve spojeni s aplikaci

technologie 112 a ziskat praxi v telefonické komunikaci v Cizim jazyce.

3. Rozsah znalosti absolventa

Absolvent kurzu zvladne cizi jazyk do té miry, aby porozumél tisnovému volani v cizim jazyce
a byl schopen komunikovat s cizinci.
Osvoji si, resp. zdokonali nasledujici oblasti:
- zvukovou stranku ciziho jazyka, slovni zasobu a okrajové i grafickou stranku a gramatiku,
- fe€ jako fungovani jazyka v procesu komunikace zahrnujici dovednosti receptivni (1. j. porozuméni
vyslechnutému projevu a ¢étenému textu) i dovednosti produktivni (t. j. Gstni a ¢asteéné i pisemné

vyjadiovani).

D CL 2 odst. 2 pism. ¢) Pokynu generalniho feditele HZS CR ¢&. 3/2013 k odborné zpiisobilosti piislusniki

Hasic¢ského zachranného sboru Ceské republiky.
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3.1 Refové dovednosti
3.1.1 Poslech s porozuménim

Absolvent rozumi souvislému projevu vyucujiciho irodilého mluvéiho pronasenému
V normalnim hovorovém tempu i s mén¢ peclivou vyslovnosti ve stresovych situacich. Rozumi
telefonnim hovorim (s vyuzitim nahravek rodilych mluvc¢ich), v zavéru kurzu je schopen porozumét

tisnovému volani, kdy volajici je ve stresové situaci, miize hovofit nesouvisle, pfipadné nespisovné.

3.1.2 Ustni vyjad¥ovani

V rozsahu aktivné osvojenych jazykovych prostiedki v cizim jazyce absolvent umi:

- komunikovat v situacich, do kterych se cizinec miize dostat,

- pohotové a rychle reagovat na tisnové volani, vést dialog, klast otazky, vhodné a adekvatné situaci
reagovat na projevy volajiciho, ,,vytézit“ z cizojazyc¢ného hovoru potiebné informace, aby mohl
identifikovat situaci, ve které se volajici nachéazi, tzn. vést tzv. fizeny rozhovor — jednoduché
dotazy s moznosti odpovédi ANO/NE,

- reprodukovat hlavni mySlenky ¢i informace z del§iho vyslechnutého ¢i piecteného sdéleni,
komentovat a hodnotit obsah sdéleni,

- pietlumo¢it hovor jednotlivym slozkam IZS a pietlumoéit dotazy téchto slozek (HZS CR, ZZS,
Policie CR),

- souvisle mluvit o v§eobecnych tématech.

3.1.3 Cteni s porozuménim
Absolvent dovede Cist s porozuménim piimeiené narocné, vSeobecné a odborn¢ zamérené
texty. Pfi Cetbé se uCastnici kurzu zdokonali v pouzivani ptekladovych i vykladovych slovnik

a dalsi informativni literatury.

3.2 Jazykové prostredky
3.2.1 Fonetika

Absolvent si aktivné osvojil zvukovou stranku jazyka a spravnou vyslovnost.

3.2.2 Lexikologie
Absolvent aktivné ovlada slovni zasobu potfebnou pro piijem tisnového volani a pro tlumoceni

jednotlivym slozkam IZS.
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3.2.3 Gramatika

Absolvent zn4 zékladni morfologické a syntaktick¢é jevy ciziho jazyka nezbytné pro

dorozuméni v béznych situacich kazdodenniho zivota a pro porozuméni tisnovému volani (vyjadieni

otazky, zaporu, zakladnich ¢asovych a prostorovych vztahd,...) a umi je pouzivat.

3.2.3.1 Anglicky jazyk

1.

Podstatnd jména, pridavnd jména, zdjmena, Cislovky, slovesa, prislovce, ptedlozky, spojky
a jejich uziti ve vétach.
Slovesné ¢asy:  a) pfitomny, predpiitomny

b) minuly, pfedminuly

¢) budouci, predbudouci

d) pribéhové tvary.

Vyjadfovani budoucnosti: a) po podminkovych spojkach
b) po casovych spojkach
¢) v predmétnych vétach ( if = whether, when = kdy).

Modalni slovesa, to be to, have to, must.
Podminovaci zpiisob pritomny a podminovaci zptisob minuly.

Tvorba otazek - podmétné, piedmétné.

3.2.3.2 Némecky jazyk

1.
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Podstatnd jména, ptfidavna jména, zdjmena, cislovky, slovesa, pfislovce, ptfedlozky, spojky

a jejich uziti ve vétach.

. Ur¢ité a neurcité tvary sloves a jejich ¢asovani (slovesa pravidelna, nepravidelna, modalni):

a) Cas piitomny
b) c¢as minuly (préteritum, perfektum, plusquamperfektum sloves)
c) c¢as budouci.

. Zpusob slovesa - oznamovaci, rozkazovaci, podminovaci (opis, konjunktiv I a I1).
. Slovesny rod - ¢inny, trpny.
. Rekce sloves (ptedlozkové vazby sloves).

. Skladba - véta jednoducha (potadek slov ve vété jednoduché, tvofeni otazek)

- Souvéti (souvéti soufadné a podiadné, slovosled ve véte hlavni a vedlejsi).

. Zapor V némciné.
. PfedloZky a ptedlozkové vazby.

. Pouzivani geografickych nazvii v némcing.
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4, Casova dotace

Vzhledem ke specifikiim jazykové ptipravy ¢ini denni Casovd dotace 6 vyucovacich hodin
a zbytek fondu pracovni doby je vyhrazen pro samostatnou piipravu na vyucovani, ptipadné

konzultace.

RozvrZeni podle sémanticko-funkénino zaméreni
Vyucovani je zaméfeno na komunikativni dovednosti. Vyznamny podil v po¢tu vyucovacich
hodin tvofi proto konverzace — cca 40 %. Jednou z nejdilezitéjsich slozek je pro budouci inspektory -

operatni techniky 112 poslech s porozuménim a predstavuje proto cca 35 % celkového poctu

vyucovacich hodin.
Témata Pocet hodin
Zahajeni a organizace kurzu 1
1. | VSeobecna témata 9
2. | Témata HZS CR 22
3. | Zdravotnicka témata 24
4. |Policejni témata 10
5. | Doméci ptiprava, konzultace 30
6. | Provéieni znalosti a zaver 6
7. |Praxe ve skolnim TCTV 112 18 (3 dny)
Celkem 120 (3 tydny)

Pozn.. 1 hodina = 1 vyucovaci hodina v rozsahu 45 minut.

5. Podminky pro zarazeni

Uspé$né absolvovani kurzu Operaéni Fizeni — Z a Gispé$né absolvovani vstupniho ovéfeni
jazykovych znalosti, konaného v ramci ptijimaciho fizeni pfi pfijimani do sluzebniho poméru k HZS
CR nebo pred ustanovenim na sluzebni misto operatora TCTV 112. Vstupni ovéfovani znalosti je na
urovni B2 Evropského referen¢niho ramce a sklada se z jazykového testu (z poslechu s porozuménim
a didaktického testu) a z ustniho projevu. Vstupni ovéfeni jazykovych znalosti Se povazuje za Gispés$né,

pokud ucastnik kurzu v kazdé jeho ¢asti dosahl minimalné 60 % boda.
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6.  Materialni zajiSténi ucastniki kurzu
Ugastnik kurzu musi mit u sebe doklady a vybaveni pro uéely vyuky a pobytu ve vzdélavacim

zatizeni a musi byt vybaven naturdlnimi nalezitostmi.

6.1 Doklady
osobni doklady

sluZebni prikaz
e prikaz pojiSténce

potvrzeni o splnéni podminek pro zatazeni do kurzu (osvédéeni OR-Z).
6.2 Vybaveni pro ucely vyuky
e seSity,
e psaci potieby.
6.3 Naturalni naleZitosti
e pracovni stejnokroj 1.
Vzdélavaci zatizeni mize vyzadovat popiipade i1 dalsi nalezitosti, které budou uvedeny v povolani do

kurzu.

7. Ukoncéeni kurzu

Ukonéeni kurzu se provadi formou zavére¢ného testu, ktery se sklada z poslechu
s porozuménim a didaktického testu. Uastnik kurzu zkousku slozil usp&sné, pokud dosahl v kazdé jeji
¢asti minimalné 60 % bodu.
Ugastnici, ktefi nebyli v testu Gisp&$ni, mohou ho opakovat jednou, a to nejdiive po uplynuti 1 mésice

od data neuspesného vysledku testovani.

7.1 Doklad o ukon¢eni kurzu

Dokladem o ukonceni je potvrzeni o absolvovani specializacniho kurzu jazykové ptipravy,
které spolu s osvéd¢enim o odborné zpiisobilosti, vystavenym po absolvovani kurzu Operaéni fizeni -
Z, opraviiuje piisluinika HZS CR k vykonu sluzby ve funkci ,,inspektor - opera¢ni technik 112
Potvrzeni vyda Stfedni odbornad Skola poZarni ochrany a Vys$§i odbornd Skola poZarni ochrany ve

Frydku-Mistku.

Tyto ucebni osnovy nabyvaji ucinnosti dnem schvaleni a k témuz dni se zruSuji osnovy kurzu

Specialni jazykova ptiprava 112 - A vydané pod ¢.j. MV-92769-1/PO-2008.

7
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8. Ucebni osnovy

Vysvétlivky:
U = jazykova uc¢ebna P = praxe ve Skolnim TCTV 112
T = klasicka jazykova vyuka v u¢ebné K = konzultace

TCTV = skolni TCTV 112

S ohledem na aktualni moznosti bude v kurzu provadéna praxe s vyuzitim technologie TCTV 112/ se

simulaci podminek v TCTV 112.

MV-generélni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Angli¢tina / némcina pro inspektory - operacni techniky 112 - Z
Téma: 1 — VSeobecna témata Pocet hodin: 9
Téma Pocet Misto Zpusob . . .
¢islo hodin vyuky vyuky Téma vyuky Poznimky
1.1. 2 U T | Cizinec v tisfiové situaci

- slovni zésoba pro odkazy na zastoupeni cizich zemi
v Ceské republice

- zakladni slovni zadsoba konzularni problematiky

- odkazy na informaéni zdroje s problematikou
zastupitelskych a konzularnich uradi cizich zemi
v Ceské republice

1.2 2 U T Slozky IZS v cizim jazyce
1.3 2 U T Prijem tisnového volani

- dotazy operac¢niho technika 112

- pfepojeni na ostatni slozky IZS

- reakce pii zneuziti tisnové linky

1.4 3 U T |Orientace

- orientace ve meésté: popis vefejnych budov,
historickych pamatek, obchodi, kiizovatek ...

- preklad ndzvi nékterych ceskych mést, fek
a pohofi do ciziho jazyka

- orientace v terénu: popis krajiny a dulezitych
orientac¢nich bodi apod.
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MV -generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Anglictina / némc¢ina pro inspektory - operacni techniky 112 - Z
Téma: 2 — Témata HZS CR Pocet hodin: 22
Téma Pocet Misto Zpusob Téma v§uky Poznamky

¢islo hodin vyuky vyuky

2.1 2 U T | Prijem tistiového volani
- dotazy operac¢niho technika 112

2.2 3 U T | Typy udalosti pro HZS CR
- slovni zasoba

2.3 3 U T |Pozar

- chovani v ptipad¢€ pozaru

- dotazy operacniho technika 112

24 6 U T |Dopravni nehody (DN)

- chovani vptipadé DN (zajiSténi DN, vyproSténi
0sob)

- dopravni prostfedky, popis auta

- pteklad typi silnic, popis dalnice

- dotazy operac¢niho technika 112

2.5 2 U T | Unik nebezpeénych latek

- nebezpecné latky

- vystrazna tabulka

- chovani v ptipad¢ uniku nebezpecnych latek
- dotazy operacniho technika 112

2.6 3 U T | Ostatni nouzové udalosti

- uraz elektrickym proudem, zasah bleskem
- pad

- tonuti

- dotazy operacniho technika 112

2.7 3 U T |Zivelni pohromy

- povodné

- extrémni pocasi (vichfice, boufe, ...)
- dotazy operacniho technika 112
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MV -generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Anglictina / némc¢ina pro inspektory - opera¢ni techniky 112 - Z
Téma: 3 — Zdravotnicka témata Pocet hodin: 24
Té Potet | Mist Zpiisob - ,
é?sln? hg((i:ien vyLSk(})/ vﬁ})'/lllli(; Téma vyuky Poznamky
3.1 1 U T Piijem tisiového volani ZZS

- dotazy operacniho technika 112 (zjisténi
momentéalniho zdravotniho stavu nalezené osoby)

3.2 2 U T Nase télo
- pojmy oznacujici ¢asti téla
3.3 2 U T Bezvédomi, mdloby, kéma

- objasnéni pojmil, dotazy
- stabilizovana poloha
- dotazy operacniho technika 112

34 2 U T Zastava dechu, zastava srdec¢ni ¢innosti

- prvni pomoc, resuscitace (dospéli, déti, kojenci)
- dotazy operacniho technika 112

W

3.5 2 U T Sok

- priznaky

- prvni pomoc

- dotazy operacniho technika 112

Infarkt

- priznaky

- prvni pomoc

- dotazy operacniho technika 112

3.6 2 U T

37 2 U T Neprichodné dychaci cesty
- prvni pomoc (déti, kojenci)
- dotazy operacniho technika 112

10
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MV -generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Anglictina / némcina pro inspektory - opera¢ni techniky 112 - Z
Téma: 3 — Zdravotnické témata Pocet hodin: 24
Téma Pocet Misto Zpusob . . .
&slo hodin | vyuky | vyuky Téma viuky Poznémky
3.8 2 U T Krvaceni, zastava krvaceni

- zastava tepenného krvaceni

- zastava zilniho krvaceni

- vnitfni krvaceni

- krvéceni z nosu

- dotazy operacniho technika 112

3.9 2 U T Zlomeniny
- prvni pomoc
- dotazy operacniho technika 112

3.10 1 U T |Otrava

- pftiznaky

- prvni pomoc

- dotazy operacniho technika 112

3.11 2 U T Popaleniny, opareni

- priznaky

- prvni pomoc

- dotazy operacniho technika 112

3.12 2 U T |Porod
- dotazy operacniho technika 112, slovni zasoba

3.13 2 U T Pokousani zvifetem, pobodani hmyzem, ustknuti
- dotazy operacniho technika 112, slovni zdsoba

11
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MV -generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Anglictina / némc¢ina pro inspektory - operacni techniky 112 - Z
Téma: 4 — Policejni témata Pocet hodin: 10
Té Potet | Mist Zpiisob - ,
é?sln? hg((i:ien vyLSk(})/ vﬁ;li(; Téma vyuky Poznamky
4.1 3 U T Kradez
- vozidla
- dokladi

- jinych véci
- dotazy opera¢niho technika 112

4.2 2 U T Znasilnéni

- popis osoby

- dotazy opera¢niho technika 112
4.3 5 U T Ostatni udalosti

- pohieSované osoby

- ztrata rtiznych véci

- piepadeni

- vloupani

- rvacka

- dotazy opera¢niho technika 112
- vrazda

- pokus o sebevrazdu

- vyhruzka, teroristicky ttok

12
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MV -generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112-Z
Anglictina / némcina pro inspektory - opera¢ni techniky 112 - Z
Téma: 5 — Domaci ptiprava, konzultace Pocet hodin: 30
Tém Pog Mi Zpiisob - ,
Lo | pobat | Mo |z rema iy
) 30 U K | Opakovani gramatiky a slovni zasoby dle
individualnich potteb
MV-generélni feditelstvi HZS CR
Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Angli¢tina / némcina pro inspektory - opera¢ni techniky 112 - Z

Téma: 6 — Provéteni znalosti a zavér Pocet hodin: 6
Té Pog Mi Zpiisob - ,
Fominky
6.1 5 U T |ZKkouska — pisemny poslechovy test
6.2 1 U T |Zavér

MV-generalni feditelstvi HZS CR
Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykova priprava 112 - Z
Anglictina / ném¢ina pro inspektory - operacni techniky 112 - Z
Téma: 7 — Praxe ve Skolnim TCTV 112 Pocet hodin: 18
Toma | boct Vl\gflt(‘; Zvl;ii"yb Téma vyuky Poznamky
7 18 |TCTV| P |Shrnuti probranych témat v praxi
- ptipadové studie
- simulace ve Skolnim TCTV 112
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